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1. O0mue mos10KeHH

1.1. Hacrosmee IlonoxeHre cOCTAaBICHO B COOTBETCTBUH C QenepalibHEIM
3aKkoHOM 0T 02 mas 2006 romga Ne 59-®@3 «O mopsike paccMoTpeHus oOpaleHui
rpaxnan  Poccuiickoli  @epepamum» (pex. ot 27.12.2018) u  Ycrasom
FOCyNapCTBEHHOIO ~ aBTOHOMHOTO  y4dpexneHus  «CHopTuBHas  mkoia
OJIUMITMMCKOTO pe3epBa 3UMHUX BHJIOB CIIOPTa.

1.2. ITonoxeHwe yCTaHAaBIHBAaeT OCHOBHBIE TPeGOBAHUS K OpraHu3anuu
paboTsl ¢ OOpamleHHsIMH IpaXaH, OOBEIUHEHHH TIpaKiaH, B TOM YHCIIC
IOpUIMYECKHX UL (#anee -  oOpalleHmif), IOCTyNamUX B  aipec
FOCYyAapCTBEHHOIO  aBTOHOMHOro  y4ypexzaeHus  «CHopTuBHas  LIkKoja
OJIMMITMACKOrO pesepBa 3MMHUX BUIOB criopra» (gamee — [AY CILIOP 3BC),
NpaBujia pPErHCTpalliM, yd4eTa W KOHTPOJA 3a HX WCIOJHEHHEM, MOPAHOK
OTYETHOCTH O paboTe ¢ IMHCbMaMy IpaskIaH.

1.3. 3asgsurensMu SsBISIOTCS TrpaxkaaHe Poccuiickoit Qenepanmu,
00BeIMHEeHNSI IPAXKIaH, B TOM YUC/Ie FOPUANYECKHUE JIHLA, a TAKKE HMHOCTPaHHEIE
rpakaHe U Juua 0e3 rpakAaHCTBa, 32 UCKIIOYEHHEM CIIy4aeB, YCTAHOBIICHHBIX
MEXIyHapOIHEIM JoroBopoM Poccuiickolt ®@enepanuy HIH 3aKOHOLATEIHECTBOM
Poccuiickoii ®enepanuu, MO0 WX [PEACTABUTENH, YIOJHOMOYEHHEIE B
YCTaHOBJICHHOM  3aKOHOIarensCTBOM  Poccuiickoif ~ @enepauuu  mopsiake
BBICTYNIAaTh OT HMX HMCHH IIpH B3aMMOJECHCTBHM C OpraHM3alMsIMH (Hajee -
3asBHUTEIH).

2. Perucrpanusi o0pauieHuii rpaskaan

2.1. Ilepeuens mpouenyp (DeHCTBHUN) TpH pacCMOTPEHHH OGpalieHuil.
PaccMoTrpenne obpalleHuH BKIIOYaeT B ce0s CIeAyIOIHe IPOLELy b

- pacCMOTpEHHE IMMCbMEHHBIX 00pallleHuit;

- paccMOTpeHue 00pallleHHH rpaxJaH B X0/I€ IMYHOTO IIPHUEMA.

IIponenypa paccMOTpeHMs NMCbMEHHBIX OOpAIleHHH BKJIHOYaeT B cels
CIIeyIolIUe NeUCTBUA:



- IpUeM M NepBUYHas 06paboTka obpamieHuit;

- PeTHCTpalys 1 aHHOTHPOBaHHE MOCTYNHUBIINX OGpaeHuit;

- HarpaBJieHHe O0pallleHuii Ha pacCMOTpEHHE;

- paccMoTpeHue oOpaleHus;

- IOCTAaHOBKa 00paIlEHUsT Ha KOHTPOJIb;

- oopMIIeHNEe U HAalpaBJICHHE OTBETA Ha obpareHue;

- IPEIICTABIICHUE 3aSBUTEITIO HH(POPMALMK O PACCMOTPEHHH HAIIPABJIEHHOTO
UM oOpalleHHs;

- O(opMIIeHHE JIeNa 110 06palleH IO, XpaHeHHeE.

Ilpouenypa paccMOTpeHus 06paIIeHHil B X0/e THIHOTO IIpHeMa BKIIFOYAET B
cebs crnexyromye NeHCTBUS:

- 3aIIHCh Ha JUYHBIN [IpHEM;

- INYHBIN IpHEM;

- TIOArOTOBKAa W HANpPaBICHHE IIMCBMEHHOIO OTBeTa Ha obpalieHue,
TIOCTYIIUBIIIEE B XOJI€ IUYHOTO IIPHEMa;

- odopmieHHe nmema 1o obpareHH:o, IIOCTYTIMBIIEMY B XOJ€ JIMYHOTO
npuema.

2.2. PaccMOTpeHHe MUCHEMEHHBIX oOpalieHHii.

IInceMeHHOE oOpalenye Moxer noctynuts B 'AY CIIIOP 3BC:

- B MUCBMEHHOM BHJIE 110 IIOYTE;

- B IHCBMEHHOM BHJI€ 110 (hakcy;

- Ha OUIIMAJIbHEIA CalT;

- Ha aJpec 3JIEKTPOHHOM IT0YTEI.

OcHoBanuem npuema W IepBUYHOM 06paboTKM oOpaileHUHl ABISETCS
IOCTYIJICHHE MHCbMEHHOro obpamenus B 'AY CILIOP 3BC.

Bce nocrynaromue 8 'AY CIIOP 3BC f0KyMeHTHI i 06paleHus rpaxkaaH,
CBSI3aHHBIC C MX PAaCCMOTPEHHEM, NIPUHUMAIOTCS M YYHTHIBAIOTCA PaGOTHHKOM, Ha
KOTOPOTO BO3JIOXKEHbI O0SA3aHHOCTH BBEICHWs MEIONPOM3BOACTBA B JE€Hb MX
MOCTYIIEHUS.

IIpu sToM:

- IPOBEPSIETCS IIPABUIILHOCTD COEPIKAHUS KOPPECTIOHACHIIUH;

- BCKpBIBAIOTCSl KOHBEPTHI, NPOBEPAETCsS HAIWYHEe B HUX IOKYMEHTOB
(pasopBaHHBIE JOKYMEHTbl IIOAKJICHBAIOTCA), KOHBEPTHI IIOAKAIBIBAIOTCS W
COXPaHSIOTCS B JeIax;

- TIOCTYIHMBIIKE JOKYMEHTHI (KONMHM AaTTeCTaTOB, AUIIOMOB, TPYHOBBIX
KHIDKEK, NEHCHOHHBIX YIOCTOBEepeHHH, (ororpadum u apyrue NpHIokKeHHs)
NPUKPEIUIIOTCS K TEKCTy oOpalueHus (B ciydae OOHApyKeHHs OTCYTCTBHS
IIPHJIOKEHHUS UITH TEKCTa JeJIaeTCs OTMETKA).

2.3. Ilucema, mNpuCIaHHBIE HE IO afpeCy, BO3BPAIUAIOTCA Ha MOUTY
HEBCKPBITHIMH.

2.4. PaboTHuUK, Ha KOTOPOTO BO3JIOXKEHH OOS3aHHOCTH BBEICHUS
JeJIONPOU3BOICTBA, PETUCTPUPYET IIUCEMa IPaKaaH:

- B OKypHaje ydeTta BXOZSINEH KOPPeCHOHASHLMHU OT Tpaxaad.
PeructpauMoHHBIM IITaMII TNPOCTABISETCS B IIPAaBOM HIDKHEM YIIIY IEepBOi
crpanuipl muceMa «I'AY CIIOP 3BC Bxopsmpmii Ne... OT....».

- B perucTpanuoHnHoi kaprouke COJJ1:



a) yKa3bIBaeT (haMIIHIO M MHHLMAIE 3aIBUTE]Is (B IMEHMTENBHOM Majieske)
H ero ajpec. Eciii nucsMo noanucano nsyms u Gonee aBTOPaMH, TO PETUCTPUPYET
TIEPBOTO 3aABUTEIS UK TOTO, B aipeC KOTOPOTO MPOCST HAIpaBHTh oTBeT. Obmiee
UHCIIO aBTOPOB YKasblBAa€T B aHHOTaUMH NUchbMa. Takoe obpalleHHe CYHUTaeTCs
KOJUIEKTUBHEIM. KOJIIEKTHBHEIME ABIISIOTCS Takoke oGparieHus, IIOCTYIIUBIIIAE OT
MMEHH KOJIIEKTHBA OPTraHU3alliH, & TAKKE PE30JIONNN COOPaHUii ¥ MUTHHIOB;

0) oTMeuaeT couManbHOE IMOJOKEHHE WU JBTOTHYIO  KaTErOpHIO
obpaTupIIerocs (Ipy HATMYUHN);

B) €CIH IIHCBMO IIEPECIaHO, TO YKa3BIBAET OTKyJla OHO IIOCTYIHIIO,
NPOCTaBJIAET NaTy ¥ UCXOASIINA HOMEP CONPOBOAUTENFHOTO MHCHMA;

- OTHCJIACT OT MUChbMa IOCTYNHUBLINE JEHBIH, IAcIOpTa, LeHHBIe OyMmary,
HHBIE TIOAJMHHBIC NOKYMEHTH! (IIpU HEOOXOAMMOCTU C HHUX CHHMAIOTCS KOIHHU) U
BO3BPAIIAET MX 3asBUTENO. JIEHBrM BO3BPAILAIOTCS MOYTOBEIM IIEPEBOIOM, pu
STOM IIOYTOBBIE PACXOABI OTHOCSATCS HA CYET OOPATHBINErOCS IpaXAaHHHA. B
Clly4ae €CIM IOCIETHHMH IPUCIal KOHBEPT C HAKJICEHHBIMH Ha HEro 3HAKaMu
TMOYTOBOH OIUIATEl W HAIMCAHHEIM aJPEcOM, OTOT KOHBEPT MOXET OBITH
HCIIONE30BAaH Ul OTIPABICHHs. OTBeTa. UMCTble KOHBEPTHI C HAK/IECHHBIMH
3HaKaMH [IOYTOBOH OILIATEI BO3BPALIAIOTCS aJpecary;

- TPOYMTHIBAaET OOpallleHHe, ONpezeNseT ero TeMaTUKy M THIL, BBISBISET
TIOCTaBJIEHHBIE BOIIPOCHI;

- B COJI/] mposepsier obpaleHHe Ha MOBTOPHOCTb, IPH HEOGXOIUMOCTH
CBEPSCT C HaXOJIIEHCS B apxuBe Mpeiplayliell Iepemuckoi. IIoBTOpHBIM
CUHTAETCs OOpalleHHe, IIOCTYNHBIIEE OT OXHOTO M TOTO e 3asBUTENS 110 OJHOMY
U TOMY JXX€ BOIPOCY, €CIH CO BPEMEHM IIOJayd IIepPBOro OOpalleHHs HCTEK
YCTaHOBJIEHHBIM 3aKOHOJATEIBECTBOM CPOK PAacCMOTPEHHS WM 3asBUTENb HE
YIOBJIETBOPEH MOIYyYeHHBIM OTBETOM;

- 3anonuser pyOpukatop COJIJl, cocraBiseT W BBOAMUT AHHOTALMIO HA
obpamienne. AHHOTaIMs TOMXHA OBITH YETKOM, KPaTKOM, OTpaXaTh coJlep>KaHue
BCEX BONPOCOB, IIOCTABJICHHBIX B OOpamieHHH, OOOCHOBBIBATh aIpPEeCHOCTD
HalpaBJIeHHs IHCbMa Ha pacCCMOTPEHHE;

- B CO/ZI/1 mpocTaBiseT TeMy COIVIACHO TeMaTHYeCKOMy Kiaccu(HUKaTopy.
Eciu B oOpalieHHy CTaBUTCA HECKOIBKO BOIIPOCOB, TO TEMATHKA YKa3BIBAETCH 110
KOXIOMY U3 HUX;

- B COJI/I ocymecTBisieT BBOJ HEOOXOIVMBIX IPHMEYaHHM, ONpPENENSeT U
BBOZUT (GaMHUIMIO, HMs, OTY4ECTBO JHPEKTOpa, B (YHKUHM KOTOPOrO B
COOTBETCTBUM C paClpele/ICHHEM MOJTHOMOYHH BXOJUT PACCMOTPEHHE BOMPOCOB,
IIOCTaBJICHHBIX B 00palleHIH;

- Ha TOPYYEHHSX O PACCMOTPEHHH, B KOTOPBIX COAEPIKHUTCA IPOCchOa
NPpOMH(OPMHUPOBATh O pe3yibTaTax, npocrasiser mramn «KoHTponas». B ciydae
€CIId B IIOPYYEHHH YKa3aH CPOK PacCMOTpPEHHs OOpallleHHs, IMPOCTABIISEeT LITAMII
«Koutpons. Cpoxk ».

IToctynuBiuue oOpalleHus IOCHE PEerucTpanud OoGOpMISIOTCS B Aeia ¢
3aIlOJIHEHHEM KapTO4YKH Bompoca. KOHBEpTEl, B KOTOPBIX MOCTYNHIX 00palleHus,
BKJIaJ[BIBAIOTCA B JIeNIa.

2.5. IloBropHbIM oOpalieHHAM TpakJaH TIPH HX  [OCTYILUICHHH
IIPHCBAHBAETCs OYEPENHOM pPErucTpallMOHHBEIA Homep. B 3amucu nemaercs



OTMETKA «IOBTOPHO». IIoBTOpHBIMM cunTaloTCs OGpaleHHs, IOCTYNHUBIIHE OT
OMHOTO H TOTO Ke JIULa 110 OMHOMY M TOMY )K€ BOIIPOCY, ECITH CO BPEMEHH TOIaqH
TIPBOTO MCTEK CPOK PACCMOTPEHHUS UK 3asBUTENb HE YIOBIETBOPEH NAHHBIM emMy
OTBETOM.

2.6. [luceMa OFHOrO M TOrO e JMIa | 10 OZIHOMY H TOMY K€ BOIIPOCY,
MOCTYIMHUBIINE 10 HCTEYCHUS CPOKA PACCMOTPEHHMS, CYUTAIOTCS NepBHYHBIMH. He
CHHTAOTCH IOBTOPHBIMU THChMa OIHOTO W TOrO XK€ aBTOpa, HO 110 PasHBIM
BOIIPOCAM.

2.7. Ilpu perucTpauuy B XypHaje y4eTa BXOASIIeH KOPPECIOHIEHI[UH OT
TPXIaH YKa3bIBACTCA KOHTPOJIBHBIN CPOK MCIIONHEHHUS.

2.8. Tupexrop 'AY CIIIOP 3BC 3HakoMHTCS C coliepikaHueM obpalleHuii,
[HIIET HA HHUX PE3OJIOLWMHM,  yKasblBas HCIOJHHUTENEH, IOPAIOK M CPOKH
UCIIOJTHEHHUS.

2.9. Pabortuuk, Ha KOTOpOro  BO3JIOXEHBI OOS3aHHOCTH BBEACHHS
ACIIONPOU3BOLCTBA, YKA3bIBACT B XKypHAIlE ydeTa BXOISIIEH KOPPECIIOHIEHIMH OT
TPOKIaH MCIONHWTENEH U IepefaeT MM OOpalleHHs I pPacCMOTPEHHS U
IIOJrOTOBKH OTBETA.

2.10. Ilpy CHATHH ¢ KOHTPOJS B )KypHajle BXOASLIEH KOPPECHOHAEHIUH OT
TPKAAH NETaeTCsA OTMETKA «CHATO ¢ KOHTPOJIS» M YKa3bIBAETCS AT MCIIOTHEHHS
JOKyMEHTa.

2.11. TIpu perucTpauyu rpeayIoKeHHH, 3asBICHAN 1 ’Kajo0, MOCTYMUBIIKX
ot IlpaBurenscrsa CaxanuHCKo# 0GIACTH MM JPYTOTO OpraHa WCIOTHHTEILHOMN
BacTd, Munucrepersa cnopra CaxanuHCKOW O6IACTH U APYIUX BBIMIECTOSIIAX
OpraHM3alUi MPOU3BOJUTCS COOTBETCTBYIOIIAS 3aITHCh.

2.12 Hcnonnutenu, pabotHuku ['AY CILIOP 3BC, oTBeTCTBEHHEIE 3a
paccMoTpeHHe oOpalleHui rpaxiaH:

1) obecmeunBaloT 00GBEKTHBHOE, BCECTOPOHHEE W CBOEBPEMEHHOE

paccMoTpeHHe obpallleHus, B Clydae HEOGXOAMMOCTH - C Y4acTHeM IPaKIaHHHA,
HampaBHUBIIEro oOpaleHue;

2) 3ampammBaioT, B TOM YHCIe B 3IEKTPOHHOM (opMe, HeOGXOMUMEIe IS
PaccMOTpeHus 00palleH s JOKYMEHTEl H MATEPUAEI JOKHOCTHBIX JIHIL,

3) TUPHHHMMAIOT MepHI, HANpaBlieHHbE HA BOCCTAHOBIIEHHE WITH 3AIIATY
HapYIICHHBIX NpaB, CBOOO/] ¥ 3aKOHHBIX HHTEPECOB TPAXKIAHNHA;

4) HarOT NMCBMEHHEIA OTBET IO CYIECTBY MOCTAaBIEHHBIX B OGpPAIIeHUM
BOIIPOCOB.

3. PacemoTtpenne oOpamennii rpascaan

3.1. Iucema rpaxnan mocine 06paGOTKUM W PErdCTpalUd MepelaroTcs Ha
UCroiHeHne paboTHUKaAM B cooTBeTcTBYyIOImMe otnens 'AY CIIOP 3BC.

3.2. Paborauku I'AY CIIOP 3BC mpu paccMOTpeHMH NpeniokKeHHit,
3agBIICHUM U Kaji00 00A3aHBbl:



- BHUMATEIBHO paso0parThCs B MX CYILIECTBE, B CIIydYae HEOGXOMUMOCTH
MCTPeGOBATh HyKHBIE [OKYMEHTHI, HAIpaBliATh pabGOTHMKOB Ha MecTa VTSI
TIPOBEPKH, IPUHUMATD IPYTHE MEPBI I 0GBEKTHBHOIO pa3pellleHtst BOIIPOCa;

- TNpUHAMATh OOGOCHOBAHHEIE PEIIEHHS 1O OOpALICHUAM, OOECIeYHBATE
KOHTpOJIb 32 CBOEBPEMEHHBIM H NIPABUJILHBIM HCIIONHEHHEM STHX PEILeHHIT;

- coo01aTh rpaxkaaHaM, KaK PaBHIIO, B MACHMEHHO (dopme, o pemieHusx,
MPHHATHIX MO0 MX OOpalleHHsM, ¢ HeoOXOAMMBIM OGOCHOBaHHEM, B CIlyvasx
HEO0OXOIMMOCTH Pa3bsCHATE HOPANOK 007KaI0OBAHMS.

3.3. OtBethl Ha oGpauieHHs rpaXkJaH Mar0T UCHOJHHATEIM 3a ITOIMUCHIO
nupexkropa I'AY CILIOP 3BC.

3.4. OTBeTH IO NMHCHMaM, HANpAaBISEMbIM B BBINIECTOSIIHE OpraHH3alH,
Aar0Tcs 3a nmoAnuceio aupekropa I'AY CILIOP 3BC.

3.5. Of6pawenus rpaxuaH 6e3 NOANMCH M yKa3aHHA (GaMimHu, He
COZepKallie NAHHBIX O MECTe MX JXHTEJbCTBA, PabOTH MM yueGbl MpU3HAIOTCS
aHOHMMHBIMH. B KypHalle BXoasieil KOppecOHAEHIINA [eaeTcs 3aluch «6e3
MOIMUCH», TEPPHUTOPUSA YKA3bIBAETCsS IO INTEMIETI0. AHOHHMHBIE ITHCHMA, KaK
IPaBUJIO, HE PaCCMaTPHBAKOTCS.

3.6. llpeoxenus, 3asdBIeHHSA W KaTOObl IPAXIAH PACCMATPUBAIOTCS B
CJIEIYIOIINE CPOKH:

- MOZJIeXKAIIMe HANpaBICHHIO B JAPYTHMe OpPraHU3allMd M YYPEKICHUS - B
TEUEHUe S5 JIHel;

- TpeOyrommye HHPOPMAIMHU U KOHCYJIBTALMH - 10 15 IHe;

- TpeOyrolKe NPOBEPKH, H3yUeHHUs U IPHHATUS Mep - 10 1 Mecsina. Cpoxu
UCTIOJTHEHHUS MMUCEM HCYMCIIIOTCS co qHs noctyruienus B TAY CILIOP 3BC.

3.7. B Tex cmydyasx, Korga Uil paspelleHds 3asBlIeHHUS WIH IKAIOObI
He00XOMMO JIOTIOJIHUTENILHOE H3YUeHHe, CPOKH MX PacCMOTPEHHS MOTYT GBITH B
NOpsiIKe MCKIIOYeHUs npojyieHsl gupexkropoM ['AY CIHIOP 3BC, Ho He Goinee,
4eM Ha OIMH MeCHl, ¢ coolIeHneM 06 3TOM JIUIly, [TOAABIIEMY 3asBIeHHE UIH
XKano0y, WM OpraHM3alMH, IIepeciaBIlell B MyHHUIUIATLHEINA OPraH yIpaBIeHUs
00pa3oBaHHEeM ITHCEMO IpakIaHUHA.

3.8. PaccmoTpeHue 3adBI€HHH H )Kalo0 C BBIE3IOM Ha MECTO IPOBOJMTCA
I10 JKEJIAHHIO 3asiBUTENIEH C UX y4aCTHEM.

3.9. IlucemenHoe oOpaiieHue, conepkamee HHpOpPMAIMIO O (akrax
BO3MOKHBIX HapyIlIeHHH 3aKoHozarenbcTBa Poccuiickoit ®Penepamuum B cdepe
MHUIpali¥, HAanpaBlIfgeTCs B TEYEHHWE IIATH JHEeH CcO JHS perucTpalid B
TePPUTOPHAIBHBIN OpraH (eaeparbHOr0 OpraHa HCIIOMHUTENIBHOM BIAcTH B cdepe
BHYTpeHHUX Jen u ['ybepnaropy CaxanuHckoit o0yacTd C yBeIOMIIEHHEM
rpakAaHKHAa, HallpaBUBILEro odpalleHue, o epeagpecanuy ero o0pameHus.

VBenoMmieHHE 3asgBUTENA O HampaBlIeHHM e€ro oOpalleHHs 1o
IIOJIBEZIOMCTBEHHOCTH OCYILECTBIACTCSI B J€Hb HamnpaBlieHUs OOpalleHHs II0
[10JIBE€ZIOMCTBEHHOCTH.

3.10. B cmydae, ecnd TEKCT IHCbMEHHOTO OOpallleHHA HE IO3BOJIAET
OTIpeIENTh CYTh MPEIIOKEeHHUS, 3asIBICHUS WIIH Kallo0bl, OTBET Ha oOpallieHne He
JaeTcsi ¥ OHO He IOJJIeXXUT HallpaBIIEHHIO HA PacCMOTpPEHHE, 0 YeM B TeYeHHE
CeMH J[HEW cO MOHA perucrpaurd obpaleHds coollaeTcs TIpaxAaHHHY,
HarpaBUBLIEMY oOpaleHue.



3.11. B cayyae mocrymnenus B ['AY CIIOP 3BC mnucsMeHHOro
oOpallleHHs, COJEpPXKAIIEero BONPOC, OTBET Ha KOTOPHIA pasMeleH Ha
obumanerom  caifite T'AY  CIHIOP 3BC B  MHGMOPMALHOHHO-
TEeJIEKOMMYHUKALIMOHHOW ceTH  «VIHTepHeT», TIpaKIaHHWHY, HaIpaBHUBIIEMY
oOpallleHHe, B TeUeHHe CeMH JHel CO IHS PerucTpalud oOpalleHHs coobIaeTcs
DIIEKTPOHHEBIH aapec OQHUIHAIIEHOTO caiita B HH()OPMAaLIHOHHO-
TEJIEKOMMYHHMKAIlMOHHOW ceTH «lIHTepHET», Ha KOTOpPOM pa3sMeEIleH OTBET Ha
BOIIPOC, IIOCTAaBIEHHBIA B OOpallleHuH, NpPH 3TOM OOpaleHHe, COepIKalee
o0’kajioBaHue Cy1eOHOTO pelIeHus, He BO3BPallaeTcs.

4. KonTpoab 3a pa6oToii ¢ oGpameHusiMi rpaKia-

4.1. HcrnonHeHue oOpallleHHi rpaxjaH KOHTPOIHPYETCS C LETIBIO:

- ycrpaHeHus HenoctatkoB B pabote ['AY CILIOP 3BC;

- OKa3aHHWs IOMOIIM 3asBUTENSM B YIOBIIETBOPEHHH HX 3aKOHHBIX IIPOCEHO
WA BOCCTAHOBJICHUH HAPYILIEHHBIX NPaB;

- BBUICHEHHs IPUHMMABILIKXCS paHee Mep IO OOpallleHHsAM IpaKHaH HIIH
TIOJTy9€HHS CIIPABOK 110 BOIIPOCaM, ¢ KOTOPBIMH OHH 00paIaroTcss HEOJHOKPATHO;

- IOJIy4eHUs] MaTepualioB A aHajuu3a oOpalleHud ¥ uHoOpMauuu, a
TaKKe O00ECIeYeHUss PACCMOTPEHUS HX B CPOKH, IPABIJIBHOTO M IIOJHOTO
paccCMOTpPEHHUs COJIEePKALUXCsl B HUX BOIIPOCOB.

4.2. Iopsgok MOCTaHOBKH IMUMCEM Ha KOHTPOJIb ONpenesstoT aupekrop 'AY
CIHIOP 3BC wu HemocpeacTBeHHO ucronHUTenb(). Ilucema rpaxnas,
nocrynuemmme B ['AY CIIOP 3BC, tpeOyroomux cooOLMTH pe3yibTaThl HX
paccCMOTpEHUs, CTaBsATCS Ha KOHTPOJIb.

4.3. KoHTpOJb OCYyILIECTBIAIOT JIMIA, OTBETCTBEHHEIE 3a JEIOIIPOH3BOJICTBO.

44, Xox W CpOKH WCIIOJHEHUS NpeNIOKEeHUH, 3asiBIeHHUH M Kanod
(HAaTIOMMHAHKS HCIOJTHUTENSIM, O(GOPMIICHHE pa3pellleHHus Ha NpOAJICHHE CPOKa,
JIOKJIafZi [OUPEKTOPY O pe3y/bTaTax pacCMOTPEHHA M T.OI.) (GUKCHPYIOTCS B
XypHaJie y4eTa BXOIIeH KOPPECIIOHAEHIIUH OT I'PakIaH.

4.5. IIncpMa rpaxkaaH, HaIpaBJICHHBIC HA paCCMOTPEHHE Ha MECTA M B3ATHIC
Ha KOHTpPOJb, IIOMEYAlOTCS 3HAKOM KoHTponsa «K» B KypHame BXOIsILei
KOPPECTIOH/IEHIIMK OT TpaxkiaH. IIpemnoxeHus, 3aaBIeHUs U KanoObl rpaxiaH,
Ha KOTOPBIE JAAIOTCs IPOMEIKYTOYHBIE OTBETHI, C KOHTPOJIA HE CHUMAIOTCA.

4.6. VICIIOJIHUTENIM THCeM TIpaK[JaH TIIATEJIBHO aHAIM3HUPYIOT JOKYMEHTEHI,
TIOJIy4YEHHbIE C MECT, I10 PE3YNIbTaTaM IIPOBEPKH KaJI00 U PaCCMOTPEHNsI BOIIPOCOB
IenaloT 3aKIYEHHe O Ka4eCTBE M IIOJTHOTE OTBETOB Ha BCE IOCTABICHHEIE B HUX
BOIIPOCEL.

4.7. KoHTpomp 3aBeplIaeTcsi TONBKO IIOCI€ BHIHECEHHA peIIeHHs H
IIPUHATHA MCYEPNBIBAIOMIMX Mep IO Da3spelleHHI0 TIPEUIOKEHHs, IKaIo0Bl,
3agBleHUs. PellleHHe O CHATHH C KOHTPOJsS OOpallleHW# NPUHHMAET IUPEKTOP
TAY CHIOP 3BC. Ilpemnoxenus, 3asBIeHUS H XaloObl IPaXKAAH CUUTAIOTCH
pa3pelleHHBIME, €CII PACCMOTPEHBI BCE MOCTAaBIEHHbIE B HUX BOIPOCHI, II0 HUM
TIIPUHATH HEOOXOAUMBIE MBI, IaHbI HCUEPIIBIBAIOIIE OTBETHI.

4.83. Ha xaxzoM oOpallleHHH IIOCIe OKOHYATEJIBHOTO PEIICHHA H €ro
HCTIOJTHEHUSI TOJIKHEI OBITh HaIITUCE «B 1emo» 1 1uyHas IOoAMUCh PyKOBOAUTEIIA.



4.9. Opramusamus  KOHTPOJIA, 0GECIIEYMBAIOILIErO CBOEBPEMEHHOE,
IPaBUIIHOE M IIOJIHOE PaCCMOTPEHHE NHCEM H HCIIOIHEHHE PELICHHMH, IPHHATHIX

110 IHNPEeAIOXEHHUSIM, 3asBJIICHHAM M xajobam rpaxKiaH, BO3JIaraeTcsa Ha
JACIIOIIPOU3BOTUTE]IA,

S. JIn4HbIH npueM rpaxian

5.1. Pabory mo opraHmzanmuM InpueMa TpakIaH IPOBOIKT paboTHHUK,
OTBETCTBEHHBIN 3a JIEIOIIPOHU3BOICTBO.

5.2. IIpuem moceruteneit gupexropom AV CILOP 3BC ocymectBisiercs
1o rpaduxy, pasmerieHHOMy Ha ctenze B TAY CILIOP 3BC.

5.3. Yuer npuema rpaxnaan qupekropom [AY CIIIOP 3BC npoussogutes B
JKypHaile y4eTa oOpallleHuii rpakaaH pH NIPOBEACHAM JTUIHOIO IpHeMa.

5.4. PaboTHMK, OTBETCTBEHHBIN 3a JENIONPOM3BOJCTBO JAeT rpaxkJaHam
Pa3bACHEHUS 10 NOAHUMAEMEIM BOIIPOCAM, IIPUHUMAET MEPHI 10 UCIIOIHEHUIO UX
npocs0, B ciiyyae HeoOXOOMMOCTH IPUIVIAIIAET PAGOTHUKOB-CIEIHATIHCTOB VIS
PELICHHUS BOIPOCOB B 3aBHCHMOCTH OT UX CIIELIU(PHKH.

5.5. IIpennoxenus, 3asBIeHUs U KaIoObl IPaskJaH, I0Ty9YEHHEIE BO BPeM
npyuemMa, INepefaroTCs B NPHEMHYIO M HUX pPErHCTPaldd M HCIOIHEHHUS B
COOTBETCTBHH ¢ naHHOW MHcTpykumedl. KoHTponb 3a MX HCIIOIHEHHEM BEAETCS
PabOTHHMKOM, OTBETCTBEHHEIM 34 JIEIONPOU3BOICTBO.

5.6. B cmydae, ecnm uH3NOKEHHbIle B YCTHOM OOpaluieHud GakTel U
00CTOATENBCTBA SBIAIOTCA OYEBHUOHBIME M He TpeOYIOT [JONONHUTEIBHOM
IPOBEPKH, OTBET Ha 0OpallleHHe C COTTIacHs IrpaXKJaHHHA MOKET OBITh JaH YCTHO B
XOJi¢ JINYHOTO MPHEMa, O YE€M JIeJIaeTCs 3alUCh B XKypHaJIe yYeTa JJMYHOro IpHeMa
rpakiaHuH. B OCTalNbHBIX ClydasX HaeTcsi IHCBMEHHBIH OTBET IO CYIIECTBY
IIOCTABIIEHHBIX B 00pallleHuH BOIIPOCOB.

5.7. IluceMeHHOe oOpalmieHHe, NPUHATOE B XOAE JIMYHOIO npuema,
IIOJVIEKUT PErHCTpalli X PaCCMOTPEHHUIO COMIACHO AaHHO# MHCTpyKIuy.

6. Opranu3zanus JeJIONpPOH3BOACTBA

6.1. Jlenonmpou3BOACTBO TNO TMPEIIOKEHUSM, 3asABICHHSIM H KaaobaMm
rpakaaH ocymecTnisiercs paboraukom ['AY CIIOP 3BC.

6.2. IlpennoxkeHus, 3asBIeHUS U KalIoObI rpaXkJaH, KOIIHH OTBETOB HA HHX
U IOKYMEHTBI, CBS3aHHBIE C HUX pa3pelreHreM, GOPMHPYIOTCS B Jiejla B
COOTBETCTBHH C YTBEP)KICHHOM HOMEHKIATypo. JJOKYMEHTBI B 3THX Jenax
pacrioararoTcsl B XpOHOJIOrH4ecKoM Iopsake. Kaxaple npennokeHue, 3asBieHHe
1 Xkajo0a COCTaBJIAIOT B JIeie CaMOCTOSATENBHYIO Tpynmmy. B ciiyuae monmydenus
IIOBTOPHOTO MPEIOKEHHSI, 3asBICHHUS, KaT00B!I WIIX MOSBICHUSA JOIOTHUTENBHBIX
MOKYMEHTOB - IMOJUINBAIOTCS K JaHHOM IpyIIe 1OKYMEHTOB.

I[Ipu dopMupoBaHUM Je1 IpOBepsAeTCs IPABUIBHOCTH HaIlpaBICHUS
JIOKYMEHTOB B Jiejio. HenpaBuinbHO oopMiIeHHbIE JOKYMEHTHI IOAIMBATE B Aea
3arpeniaeTcs.



6.3. XpaHeHue Jiel ¢ TIpeI0KeHIsIMHY, 3asBIeHIAMH U jKaJo0aMy IpaxaaH
M JIOKyMEHTAaMH 110 UX MCIOJIHEHHIO OCYINECTBIAECTCS B CIPABOYHBIX M NPYIHX
HeJIAX.

6.4. Ilpu yxome B OTIYCK, OThe3[le B KOMaHIMPOBKY WJIH YBOIBHEHHUH
paboTHUK 00si3aH IepeaaTh 10 YKa3aHUI0 PYKOBOIUTEI BCE HAXOAAIIHEC] Y HEro
Ha WMCIOONHEHWH IHMChbMa TPaXIaH ApyroMy paGOTHHKY, C TeM, 4YTOObI ObLIH
IIPUHATEI MEPBI K UX CBOEBPEMEHHOMY Pa3peLICHHIO.

6.5. BHOBb IpuHATbIE PabOTHUKKM 00s3aHBI O3HAKOMHTHCA C HACTOSIIECH
HucTpyKuuei.

6.6. CpoK XpaHeHHs 3asBICHUs, NPELIOKEHHS WM JKaIOOBl IpaxiaH U
JIOKyMEHTOB, CBSI3aHHBEIX C HX PaCCMOTPEHHEM U Pa3pellieHHeM COCTABIAET IATh
ner. Ilo WUCTeYeHHH YCTAHOBICHHOTO CpOKa XpaHEHWs JOKYMEHTHI IIO
TIpeIOKEHHSM, 3asBISHIAM H jKan00aM rpakaaH [O/IeKaT yHHITOXECHHIO.

7. AHaJan3 paGoThI ¢ NpeJIOKeHHSIMH, 3asiBJEHASIMH M 3KaJj100aMH
rpaz;aaH

7.1. PaGOTHHKH CHCTEMATHYECKH AaHAIU3MPYIOT NMHChMEHHBIE OOpaIleHHs
rpaiaH, COJEep)Kalecss B HHX [pPakTHYeCKHe 3aMeYaHHsd C  ILembio
CBOEBPEMEHHOTO BBIBJIEHUS U YCTPAHEHHUs NPHYHMH, NOPOXIAIOMMX HApyIICHHE
IpaB U OXPaHAEMBIX 3aKOHOM HMHTEPECOB TpaiaH, 00OOIIAIOT MPEUIOKEHHH,
TPHHAMAIOT MEpHI 10 CHIDKEHHIO KOJIMYECTBA JKanod, yMEHBIIEHUIO IOBTOPHBIX
oGpalleHnit; BHOCAT PYKOBOJACTBY IPEMIOXKEHHS II0 COBEPIICHCTBOBAHHIO
o0pa3oBaHusL.

7.2. Tlo 3ampocy, OTBETCTBEHHBIM COTPYJHHUKOM, COCTABIISIETCS OTYETHOCTD
comepKamas AHAIWTUYECKME U CTAaTHCTHYECKHe CBENCHMA O Xapakrepe
obpallieHmit TpaXaaH U paGoTe ¢ HaceleHHEM M HalpaBIIOTCA B MUHACTEPCTBO
criopra CaxaJqHHCKOH 0671acTH.
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